I. MUNICIPALIDAD DE SAN VICENTE DE TAGUA TAGUA
DIRECCION COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

APRUEBA ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO DE
USO DE LAS CAMARAS DE VIGILANCIA Y
CENTRAL DE MONITOREO MUNICIPAL.

san Vicente de T.T.,a 2 9 OCT. 202§

Con esta fecha se ha decretado lo siguiente:
VISTOS:
Los antecedentes que se exponeny las facultades conferidas por laley 18.695 Orgdnica

Constitucional de Manudlidades.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: La Municipalidad cuenta con un sistema de videovigilancia compuesto por
camaras de vigilancia, una Central de Monitoreo y un sistema de respaldo de las
imagenes captadas por las cdmards.

SEGUNDO: Que por Decreto Alcaldicio N° 6003 del 15-12-2015 se aprobd el protocolo de
uso de las imagenes de las camaras de vigilancia municipales y uso de la sala de
monitoreo.

TERCERO: Que con fecha 24-05-2018 por Decreto N° 3986 se cred la Direccién Comunal
de Seguridad Publica de la Municipalidad de San Vicente de Tagua Tagua, direccion
gue tiene a su cargo el sistema de videovigilancia municipal.

CUARTO: Que existe la necesidad de actualizar este protocolo de uso de las imagenes
de las cémaras de vigilancia municipales del afo 2015 y actudlizado en 2019,
ajusténdolo a las nuevas tecnologias y a las necesidades del sistema de videovigilancia
municipal.

DECRETO N° g M g 7

APRUEBASE la Actualizacién del Protocolo de Uso de las Camaras de Vigilancia y Central
de Monitoreo Municipal elaborada por la Direccién Comunal de Seguridad Publica.

INFORMESE a través de la pdgina web del municipio la presente actualizacion del
protocolo a todas las Direcciones y Departamentos Municipales.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE

e

JAIME GONZALEZ RAMIREZ
ALCALDE

SECRETARIO MUNICIPAL (S)

<
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PROTOCOLO DE USO DE LAS CAMARAS DE VIGILANCIA Y CENTRAL DE MONITOREO MUNICIPAL.

1. ANTECEDENTES.
1.1. Generalidades.

En el marco de las directrices estratégicas y operacionales de la llustre Municipalidad de San Vicente
de Tagua Tagua, se ha confeccionado el presente manual que tiene por finalidad entregar lineamientos
generales y directrices al personal que haga uso de cdmaras de monitoreo de la Central Camaras de la
Direccion Comunal de Seguridad Publica, en lo que respecta al tratamiento del registro audiovisual que se
genere de su utilizacién, incluyendo su grabacion, almacenamiento y custodia, con estricto apego a la norma
legal y reglamentaria.

Las camaras permiten modernizar tecnolégicamente y otorgar mayor transparencia en el proceder
del personal que interactua con la ciudadania, policias, y tribunales, aportando con respaldos digitales, que
se proporcionan para investigaciones administrativas y/o para procedimientos penales, tanto en el marco
de los mandatos judiciales, segln corresponda.

El uso de esta tecnologia permitira, ademas:
> Dilucidar, esclarecer potenciales hechos o comportamientos inadecuados, ya sea proporcionando
informacion sobre la ocurrencia de hechos que podrian ser materia de observaciones por parte de la

ciudadania, Policias y personal de la Central de Monitoreo Municipal.

> Proporcionar informacion para ser utilizada en actividades adicionales destinadas a mejorar los
continuos procesos, respecto del actuar, entre otros.

1.2. Marco Normativo.
La utilizacion del sistema de camaras, se basa en las siguientes normativas:

a) Constitucién Politica de la Reptiblica:
b) Articulo 19 N° 4: Establece el derecho a la proteccion de la vida privada.

> Ley N° 18.628 “Proteccion de la Vida Privada”:

a) Articulo 1: Sefiala por regla general se puede hacer tratamiento de datos siempre que sea de

conformidad a esta ley y finalidades permitidas por el ordenamiento juridico.

b) Articulo 2: Letras f), g) y 0), referente a los datos de caracter personal, datos sensibles y el

tratamiento de datos.

c) Articulo 4: El tratamiento de datos solo puede efectuarse cuando lo permita esta ley u otra
disposicion que lo autorice, o bien, siempre que se cuente con la autorizacién del titular (privado).

d) Articulo 20: El tratamiento de datos por parte de un Organismo Plblico solo podra efectuarse de

acuerdo a las materias de su competencia y en esas condiciones no necesita el consentimiento del fitular.

e) Articulo 22: Trata el registro de bancos de datos personal a cargo de organismos publicos.

Establece la obligacién de inscripcion de banco de datos en el Servicio de Registro Civil e Identificacion de
Chile.

» Ley N° 20.285 sobre “Acceso a la Informacién Piblica™:



Reglamento aprobado por el Decreto N° 13, del 13.04.2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre “Acceso a la Informacién Publica®.

» Cédigo Penal: La normativa legal vigente determina que las imagenes captadas por las camaras de
vigilancia y sistemas de teleproteccion municipales, constituyen un posible medio de prueba de los hechos
delictuales captados en ellos; y que su incorporacién a una investigaciéon o proceso judicial debe ser
mediante una orden de investigar del Ministerio PUblico, 0 Resolucién Judicial que ordene la entrega de las
imagenes por parte del Municipio, si estas existieran.

a) Articulos 161-A y 161-B: Tipifica como delito la realizacion de grabaciones en lugares que no
sean de libre acceso publico (lugares privados), difundir éstas y obtener beneficios que no sean
juridicamente obligatorios.

b) Articulo 161-C: Tipifica como delito de realizacién de grabaciones de los genitales u otra parte
intima del cuerpo de otra persona con fines de significacion sexual y sin su consentimiento.

» Cddigo Procesal Penal:

a) Articulo 181: Establece la facultad del Ministerio Publico que en virtud de sus facultades de
investigacién puede disponer la toma de fotografias, filmaciones y/o grabaciones.

b) Articulo 226: Establece la facultad del juez de garantia de solicitar fotografias, filmaciones y/o
grabaciones.
c) Articulo 295: Todos los hechos y circunstancias pertinentes de la adecuada solucién del caso

sometido a enjuiciamiento podran ser grabados por cualquier medio producido e incorporado en conformidad
alaley.

d) Articulo 296: Oportunidad para rendir la prueba: La prueba que hubiere de servir de base a la
sentencia debera rendirse durante la audiencia del juicio oral, salvas las excepciones expresamente
previstas en la ley. En estos Ultimos casos, la prueba debera ser incorporada en la forma establecida en el
Parrafo 9° de este Titulo.

e) Articulo 323: Establece la admisibilidad de fotografias, videos o grabaciones como medios de
prueba en un procedimiento penal. Podran admitirse como pruebas peliculas cinematograficas, fotografias,
fonografias, videograbaciones y otros sistemas de reproduccion de la imagen o del sonido, versiones
taquigréaficas y, en general, cualquier medio apto para producir fe. El tribunal determinara la forma de su
incorporacion al procedimiento, adecuandola, en lo posible, al medio de prueba mas analogo.

f) Articulo 333: Lectura o exhibicion de documentos, objetos y otros medios; inciso segundo:

Lectura o exhibicion de documentos, objetos y otros medios. Los documentos seran leidos y
exhibidos en el debate, con indicacion de su origen. Los objetos que constituyeren evidencia deberan ser
exhibidos y podran ser examinados por las partes. Las grabaciones, los elementos de prueba
audiovisuales, computacionales o cualquier otro de caracter electrénico apto para producir fe, se
reproduciran en la audiencia por cualquier medio idéneo para su percepcion por los asistentes.

El tribunal podra autorizar, con acuerdo de las partes, la lectura o reproduccién parcial o resumida
de los medios de prueba mencionados, cuando ello pareciere conveniente y se asegurare el conocimiento
de su contenido.

2.- Camaras de Vigilancia:

Son aquellas camaras de video que, pudiendo incluir audio o no, se encuentran adosadas,
de forma fija o movil, a cualquier punto definido estratégicamente.

Estas tienen por finalidad grabar imagenes de procedimientos y/o sucesos que pudieran
aportar al material investigativo, asociado al monitoreo de puntos estratégicamente definidos y patrullajes
de aeronaves remotamente pilotadas, segin corresponda.



Respecto de aquellas videocamaras de televigilancia transportadas en Aeronaves
Remotamente Pilotadas (RPAS); estas deberan cefirse, conforme corresponda a su respectivo uso, a lo
dispuesto en el presente acapite. En este sentido, cabe sefialar que los funcionarios que utilizaran
videocamaras adosadas a aeronaves remotamente pilotadas, seran los autorizados segln lo dispuesto en
la Cartilla de Operaciones para el uso de Aeronaves Remotamente Pilotadas (RPAS).

La sala de monitoreo de camaras de televigilancia de la Direccién de Seguridad
Publica; debera considerar los formularios de requerimientos técnicos minimos. De esta forma, se debera
mantener las caracteristicas técnicas de sus respectivos sistemas de monitoreo, como asimismo,
los manuales técnicos de los equipos alli instalados.

En lo que respecta a las cdmaras aplicadas a los Espacios Publicos, que tienen como
objetivo entregar un fuerte apoyo al tema de seguridad, como una herramienta de vigilancia preventiva y
medio de prueba, mediante el registro visual de sucesos delictuales, estas deben regirse a las
disposiciones existentes para el efecto.

El Director de Seguridad Publica Comunal, designaréd a un encargado de la sala de
monitoreo y a los operadores responsables de operar las camaras, quienes deben contar con la experiencia
y/o conacimientos para desempefiarse como tal, quienes ademas tendran las siguientes obligaciones:

a) Al hacerse cargo del servicio, debera efectuar una revision minuciosa de los equipos, accesorios
y camaras que se encuentren de cargo de dicha dependencia, informando de cualquier anomalia que
encuentre, a su respectivo jefe,

b) Informara, dentro del &mbito de competencia, de cualquier novedad que revista caracteres de
importancia.
c) Efectuara un paneo con las cdmaras sobre sectores estratégicos definidos o sectores urbanos

sensibles, seglin corresponda, con la finalidad de detectar cualquier hecho delictual o anormal, como a su
vez prestar apoyo visual al personal operativo policial que se encuentre adoptando un procedimiento en el
lugar (previa coordinacién del Director con el Mando de la Unidad Policial).

d) Mantendra comunicacion si asi lo amerita con el personal policial que este designado en el sector
donde esten operando las CCTV, con la finalidad de poder comunicar en forma oportuna cualquier
procedimiento que requiera de la intervencién del personal designado.( ver letra c).

3.- De las Grabaciones y/o Registros Realizados por los Operadores de Camaras.

a) No debera alterar los parametros de ajuste de resolucién y colores programados en los terminales
de computacion, debiendo, a su vez, informar sobre cualquier desperfecto a objeto de que ello sea
solucionado por personal técnico de cada estamento.

b) Se debera mantener un respaldo de los registros de camara de vigilancia, en particular de paneos
que muestren hechos de importancia que pudieran ser requeridos por autoridades judiciales o
institucionales. Para ello, se establecera un lugar fisico donde permanezcan las imagenes, como también,
el sistema de seguridad, registro de ingreso, salida y eliminacién del material.

4.- REGISTRO AUDIOVISUALES.

Del periodo de almacenamiento de las grabaciones efectuadas.

Con el objeto de mantener las capacidades de almacenamiento disponibles para el efecto, se
mantendran todas las grabaciones almacenadas por un tiempo minimo de 30 dias.

No obstante a lo anterior, toda grabacién que se encuentre siendo parte de una investigacién o
causa judicial o administrativa, previa orden del fiscal o juez competente, se almacenara hasta finalizar la
tramitacion legal.



Para lo anterior, el Encargado de registros audiovisuales de cadmaras, debera dejar constancia,
cada vez que se realice la eliminacion de las imagenes y audio.

De conformidad a la normativa ya sefialada en el numeral 1.2. "“Marco Normativo®, en especial lo
referente al Cédigo Procesal Penal, las filmaciones o grabaciones, y en general la reproduccion de
imé&genes, voces o sonidos por los medios técnicos que resultaren mas adecuados; constituyen evidencia
y/o medios de prueba para la comprobacion de hechos que puedan revestir caracter de delito.

Las imagenes o datos obtenidos, no podran ser intervenidos bajo ninguna circunstancia, y su
entrega se realizara de acuerdo a cada requerimiento que se efectle, proporcionando solo aquellos
antecedentes que correspondan al dia y hora solicitados.

Considerando lo dispuesto en los articulos 161-A, 161-B y 161-C del Cédigo Penal, como también,
lo preceptuado en la Ley N° 19.628, sobre “ Proteccion a la Vida Privada”, quienes tengan acceso a las
imagenes o grabaciones, deberan guardar sigilo, reserva y discrecion de la informacién obtenida a traves
de estos sistemas, quedando estrictamente prohibido su reproduccion o entrega total o parcial a cualquier
persona natural o juridica, medios de comunicacion y otro organismo o estamento distinto a los
expresamente autorizados. Esta prohibicién tendra el caracter de permanente y, en consecuencia, subsistira
aun después de cambiar su destinacién o desvinculacion de la Institucion.

Conforme a lo ya sefialado, queda estrictamente prohibido, por cualquier motivo o circunstancia,
toda operacién, reproduccion o manipulacion del sistema de registro, grabaciones y/o almacenamiento al
personal que no se encuentre autorizado para ello.

Con el fin de salvaguardar la obligacién de confidencialidad, se procedera a notificar del contenido
del Acta Compromiso en el uso y registro de las videocamaras y su confidencialidad (Anexo N° 1y
2), a todo el personal que haga uso o tenga acceso al registro de las camaras.

PROTOCOLO DE USO DE LAS IMAGENES DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIAY CENTRAL DE
MONITOREO MUNICIPAL

Con el objeto de regular el correcto uso de las imégenes captadas por el equipamiento de teleproteccion habilitado
parael Sistema de Videovigilancia Municipal, que dice relacion con las imagenes captadas por las Céamaras de Vigilancia,
Drones, Pérticos y cualquier ofro sistema de feleproteccion que se encuentre integrado al sistema de videovigilancia
municipal, asi como el corecto usos de la central de Monitoreo Municipal; por medio de este instrumentos el protocolo de
uso de las imagenes de las camaras de vigilancia municipales y uso de la sala de monitoreo se establecen las siguientes:

PRIMERO: PRIVACIDAD DE LAS IMAGENES.

Las imagenes captadas por el equipamiento de teleproteccién habilitado para el Sistema de Videovigilancia
Municipal, son de caracter privado y de uso exclusivo de la Municipalidad de San Vicente de Tagua Tagua, y sera la
Direccién Comunal de Seguridad Publica la unidad municipal a cargo del uso, habilitacidn, operacion, supervision,
mantencién y reparacion del Sistema de Videovigilancia Municipal, de la Central de Monitoreo, de las cdmaras de
vigilancia, Drones, pdrticos, alarmas comunitarias, aplicaciones y sistemas cibeméticos de apoyo a la seguridad
comunitaria o vecinal, y todas las demés herramientas tecnoldgicas que en el futuro se incorporen dentro del &mbito de
la seguridad publica municipal.

Solo tendran acceso al equipamiento de teleproteccion y sus iméagenes, y a la Central de Monitoreo Municipal,
exclusivamente los funcionarios autorizados por la Direccién Comunal de Seguridad Publica para tales efectos.



Los demas funcionarios municipales y usuarios de la municipalidad no tendrén acceso alguno a visualizar las
iméagenes que sean captados por los sistemas de teleproteccion habilitados por el municipio, los que solo estaran
disponibles para su respaldo por parte de los funcionarios a cargo del monitoreo, en caso de la ocumencia de un hecho
delictivo o situacion que haya sido captado por este equipamiento y de acuerdo al procedimiento que més adelante se
sefialara.

SEGUNDO: DEL USO INSTITUCIONAL DE LAS IMAGENES DE LOS SISTEMAS DE TELEPROTECCION,
CENTRAL DE MONITOREO Y SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA:

1) Solo los funcionarios y personal extemo autorizados, de lo cual se tendra un registro con nombres apelidos, cedula
de identidad, domicilio, profesién, documentos que acrediten su idoneidad profesional y personal por la Direccion Comunal
de Seguridad Publica serén los encargados del monitoreo, manejo, respaldo, supervision y mantencion del Sistema de
Videovigilancia Municipal y de la Central de Monitoreo.

2) Elacceso a la Central de Monitoreo, y equipamiento de teleproteccion habilitado por el municipio, sera restringido y
salo tendran acceso a ello los funcionarios y personas autorizadas expresamente por la Direccion Comunal de Seguridad
Plblica. Por lo anterior, debera indicarse con un letrero que se trata de un lugar de zona restringida.

3) Los funcionarios a cargo del monitoreo de las camaras de vigilancia y equipamiento de teleproteccién municipal,
deberan llevar un registro de las acfividades, novedades y de las circunstancias o hechos que se registren durante el
monitoreo o uso de estos equipos, en el Libro de Novedades dispuesto por la Direccién Comunal de Seguridad
Piiblica para tal efecto.

4) Se llevara un registro de las solicitudes de imagenes de cdmaras o del sistema de teleproteccion, por medio de un
formato escrito que sera elaborado y proporcionado por la Direccion Comunal de Seguridad Publica.

TERCERO: DE LA FACTIBILIDAD DE LAS IMAGENES.

La factibilidad de imagenes o efectividad de que el Municipio cuente con las imagenes requeridas por las Policias,
Ministerio Pliblico o Tribunales de Justicia, dependera de la existencia efectiva de estas y de la disponibilidad de tales
imagenes en el sistema de almacenamiento de la Central de Monitoreo Municipal.

CUARTO: PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR EL RESPALDO DE IMAGENES

1.- De los Requerimientos de imagenes de las Policias, Ministerio Publico y Tribunales de Justicia:

Las imégenes captadas por las cé&maras de vigilancia y sistemas de teleproteccion municipales, solo podran ser
solicitadas y enfregadas a las Policias (Carabineros de Chile y PDI), Ministerio Publico y Tribunales de Justicia, mediante
solicitud basada en la correspondiente orden de investigar o resolucion judicial que ordene la entrega de las imagenes, y
siempre que exista factibilidad de estas imagenes.

Las autoridades antes mencionadas podran realizar esta solicitud en forma presencial, via telefonica, o por correo
electronico dirigido al comeo a la Direccion de Seguridad Publica debiendo en este (iltimo caso adjuntar la
correspondiente orden de investigar o resolucién judicial.

Para la entrega material de las imagenes a las autoridades policiales, ministerio publico o tribunales de justicia,
deberan acompariar a la solicitud de respaldo de imagenes, la correspondiente orden de investigar o resolucion judicial y



entregar algtin medio de respaldo para grabar las imagenes. Por lo cual debe regisirase en el libro respectivo de salida
de documentacion de la central de camaras y las entrega de imégenes de acuerdo a formulario con la firma del encargado
de la sala de monitoreo y el visto bueno del Director.( el director puede designar ofra persona en ausencia del titular).

Sin perjuicio de lo anterior en situaciones de fiagrancia de hechos delictivos, las autoridades policiales podran
solicitar las imagenes sin la orden de investigar siempre que exista disponibilidad de esas imagenes en el sistema de

videovigilancia municipal.

Tratandose de imégenes de vehiculos motorizados debe indicarse en la solicitud la interseccion de la calles,
horario especifico, Placa Patente Unica, y caracteristicas del vehiculo como color, modelo afio, efc.

2.- De los Requerimientos de imagenes de funcionarios, usuarios y puiblico en general.

Las solicitudes de respaldo de iméagenes captadas por las camaras de vigilancia y sistemas de tele proteccion
municipales que efecttien los funcionarios, usuarios y ptblico en general, debe ser realizada via solicitud escrita, para
lo cual la Direccion Comunal de Seguridad Pubica ha confeccionado un formulario de solicitud de respaldo de imagenes.

A esta solicitud debera adjuntarse una copia del parte policial o denuncia, o nimero de causa si no cuenta con
la copia del parte policial, o copia de la resolucién judicial corespondiente.

Esta exigencia se requiere para efectuar el respaldo de las imagenes, las que en caso alguno se entregaran a
los solicitantes, s6lo seran entregadas a las policias, ministerio publico o tribunales de justicia previa presentacién de la
correspondiente orden de investigar o resolucién judicial, debiendo proporcionar el mecanismo de respaldo (pendrive,
memoria extena o DVD) para gravar estas imégenes.

Tratdndose de imagenes de vehiculos motorizados debe indicarse ademas la interseccion de la calles, horario
especifico, Placa Patente Unica, y caracteristicas del vehiculo como color, modelo afio, etc.

QUINTO: DEL MONITOREQ DE CAMARAS DE ENTIDADES PRIVADAS DESDE LA CENTRAL DE
MONITOREO MUNICIPAL.

1.- Las Entidades Privadas como organizaciones sociales funcionales y territoriales, fundaciones y corporaciones de
comercio, turismo, agricola y de educacion y en general organizaciones sin fines de lucro con domicilio y dependencias
en la comuna, que dispongan de camaras de vigilancia podrén acceder, a que estas camaras sean monitoreadas por la
Central de Monitoreo Municipal, para lo cual estas entidades deberan solicitarlo por escrito por medio de oficio conductor
o solitud emitida de los representantes legales de dichas entidades.

2-  Previo a dar curso a la solicitud de incorporacion de las camaras a la Central de Monitoreo Municipal, debera la
Direccién de Seguridad Publica, determinar la factibilidad de esta incorporacién a la red de video vigilancia municipal y
efectividad de ser monitoreadas por la Central Municipal.

3- Se celebrara un convenio entre el Municipio y la correspondiente entidad para formalizar la incorporacion de las
camaras de vigilancia a la red de video vigilancia municipal y Central de Monitoreo Municipal, el que debera ser
sancionado por el comespondiente decreto Alcaldicio.

Este convenio entrara en vigencia una vez debidamente framitado el acto administrativo con el que se sanciona.



Se entenderan incorporadas a dicho convenio las disposiciones del - Protocolo de Uso de las Camaras de Vigilancia y
Central de Monitoreo Municipal de la Municipalidad de San Vicente de Tagua Tagua.

SOLICITUD DE RESPALDO DE IMAGENES

SOLICITUD DE RESPALDO DE IMAGENES
(Adjuntar copia simple del parte policial o resolucién judicial)

Fecha: ! /20 !

Nombre: (identificar quien la retira)

Rut:

Domicilio:

Teléfono:

Correo Electronico:

Autoridad que dispuso la entrega de las imagenes (indicar la resolucién verbal o escrita)

Observacién: Se requiere (fecha exacta, horario, interseccién de calles) (vehiculo: Placa Patente, marca,
modelo, color, etc.)

Las imagenes seran respaldadas y entregadas a las autoridades competentes (Policias, Fiscalia y

Tribunales de Justicia, etc.)

Nombre y responsable central de camaras

DIRECTOR COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA



N =

ACTA COMPROMISO EN EL USO Y REGISTRO DE LAS
CAMARAS Y SU CONFIDENCIALIDAD

ACTA COMPROMISO EN EL USO Y REGISTRO DE LAS
CAMARAS Y SU CONFIDENCIALIDAD

En San Vicente de T.T., a de del 2020, se procede a notificar al Sr.
Cédula de Identidad

, declara conocer el “Manual de uso y registro de videocamaras en el servicio”,

y se compromete a:

De las prohibiciones de uso en videocamaras:
Grabar o registrar actividades ajenas al servicio y funcion.
Usar videocamaras sin autorizacion, o publicar grabaciones efectuadas que digan relacién con investigaciones
judiciales o administrativas en curso o concluidas, o violar el derecho a intimidad de los registrados.
Manipular, editar, cortar, eliminar y/o modificar grabaciones realizadas en el servicio policial y que revistan
caracteres de antecedentes o prueba para una investigacion.
Entregar registros de procedimientos a personas distintas a las autorizadas en este manual.

Intervenir el sistema que corresponde al equipo servidor informatico o sistema de almacenamiento de los registros
digitales.
Causar dario malicioso a las videocamaras, siendo circunstancias agravantes el hecho que la camara, contenga
evidencia.

De las obligaciones y/o registros realizados:

Debera guardar una estricta discrecion de las imagenes e informacion, prohibiéndose categéricamente la entrega
de estas a medios de comunicacion, guardando el debido secreto del proceso policial, de conformidad a los
articulos 161-A, 161-B y 161-C del Cddigo Penal y Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada o proteccién de
datos de caracter personal.

No debera alterar parametros de ajuste de resolucion y colores programados en los terminales de computacion
(en el caso de las camaras de Tele vigilancia Intra y exteriores, debiendo, a su vez, informar sobre cualquier
desperfecto a su superior directo a objeto de que ello sea solucionado por personal técnico de cada estamento.
Se debera mantener un respaldo de los registros de cada camara de vigilancia, en particular de paneos que
muestren hechos de importancia que pudieran ser requeridos por autoridades judiciales o institucionales
(Particularmente, respecto las camaras de Televigilancia Intra Municipal). Para ello, se establecera un lugar fisico
donde permaneceran las imagenes, como también, el sistema de seguridad, registro de ingreso, salida y
eliminacién de material.

De la reserva y no divulgacion:

Mantener en reserva y no divulgar, la informacién que en razén de su cargo reciba, maneje, busque u obtenga de
cualquier sistema computacional o video camara corporal al que haya tenido acceso, ya sea de caracter
institucional o externo.

Mantener reserva y no divulgar a ninguna persona, ya sea natural o juridica, que no esté oficialmente involucrada
en el proceso productivo y debidamente autorizada, informacién alguna relacionada con datos de caracter
confidéncialo investigacion.

Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, ya sea de forma total o parcial, en provecho propio o terceros y para
fines distintos a los previstos, la informacion visualizada en los sistemas computacionales que ha ocupado y del
cual ha tomado conocimiento o bien de las imagenes grabadas a través de las videocamaras.

NOMBRES Y APELLIDOS

NOMBRES Y APELLIDOS
DIRECTOR COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA



